研修参加者各位
【事前課題】「調整力・交渉力（主任・主事向け）研修」
	所　属
	
	氏　名
	


双方が満足を得る合意を生み出すことで対立を解消し、協力を獲得する“説得を目的としたコミュニケーション能力”を「調整・交渉力」を向上させるため、本研修で、その考え方とスキルを学びます。

より効果的な研修を実施するため、以下の事前課題とアンケート（次ページ）にご協力願います。
	実習の中で、みなさんが抱えている調整・交渉に関する問題を取り上げ、改善策を検討します。

現在、あるいはこれまでに、苦労したり困ったりした経験について、以下、メモ程度にまとめてください。

	（１）相手はどんな方ですか？　※関係性を含めて、できる限り詳しく

	

	（２）どのような内容ですか？

	　　

	（３）どんな点がうまくいかなかった（困った）のでしょうか？

	

	（４）（３）の原因はどんな点にあったと思いますか？

	

	（５）考えられる改善案をご記入ください。

	　


注）準備を進めるにあたって、皆さんが取り上げる現実問題についてお願いがあります。

➀暴力団問題等、特殊な状況での交渉事例は避けてください。

②対市民、対職員間での交渉・説得事例が適切です。

③発表時間は３分間／人（グループ内）です。
【事前アンケート】
①対人折衝、交渉におけるあなたの問題点は何ですか？　該当する項目にチェック☑してください。

※複数回答可

	
	相手の話を聞く前に一方的に喋ってしまう

	
	説明がくどくなり、話す時間が長くなってしまう

	
	自分の意見を否定されると感情的になり、強い口調で反論する

	
	大抵出たとこ勝負で、交渉にあまり準備はしない

	
	不意に質問されたことにうまく答えることができない

	
	交渉以前に、態度やマナーの面で注意されたり嫌われたりしてしまう

	
	一度でうまくいかないと、やる気がなくなる

	
	何とか交渉をまとめようと過剰な要求や譲歩を約束してしまう


②あなたが、本研修で最も身につけたい、学びたいことは何ですか？（その理由も）


③講師に対するご要望等がございましたら、ご記入ください。














提出期限　令和4年11月25日（金）必着





宛先　東京都市町村職員研修所　教務課第二係　磯野（いその）


e-mail：k_isono@tskweb.jp


この様式は、研修所ホームページ（https://www.tskweb.jp/）からダウンロードできます。


「トップページ＞研修紹介＞研修書式ダウンロード」をご覧ください。








