
職層別研修　能力向上部門

目標

対象

日数 0.5日

時間 3:15

科　目　名 時間数

不当要求対応 3:15

講師

参加した研修生の声

・どのような不当要求に対しても、正しい知識と冷静な対応が最も重要なことであると学んだ。
・寸劇にて、対応における悪い事例と良い事例を見て短時間で知識を得ることができた。
・質疑応答のなかで日常の業務での不明な点について伺い、大変参考になった。
・質疑応答の時間がもう少しほしいと思った。

研修所メッセージ

・不当要求とは、脅迫行為や営業妨害などを行い、利益を得ようとする行為をいいます。
・希望して受講する研修生も多く、弁護士による講義と実際の場面を想定した寸劇は大変好評で、日頃の悩み事
も解決できる満足度の高い研修となっています。
・いざという時の対応方法を学ぶ事が出来る機会ですので、窓口部署に関わらず、多くの管理職の方に受講して
いただきたい研修です。

不当要求対応（偶数年度）

・不当要求への具体的な対応について知識の習得を図る。
・事態が悪化しないよう、組織としての不当要求への対応力を身に付ける。

部長職、課長職、管理職である課長補佐職

研修日程 7/28（火） 午後実施（13：15～16：30）

実施科目

科　目　内　容 方　　法

・不当要求とは
・不当要求に対する組織的対応
・弁護士による寸劇
・質疑応答

講　　義

弁護士


